a consultoria Tl sigue
creciendo, tanto en el
mundo como en nuestro
pais, gracias a las malti-
ples ventajas que ofrece a las
organizaciones. Todo con el
propdsito de resolver proble-
mas del negocio, mejorar la
competitividad y acelerar la
fransformacion digital.

El académico de la Facultad
de Ingenieria y Ciencias de
la Universidad Adolfo Ibdnez,
Ahmad Armoush, puntualiza
que la consultaria Tl contribuye
a alinear la tecnologia con la
estrategia empresarial, opti-
mizar los recursos, reducir los
costos y mejorar la seguridad
de la informacién. En ese con-
texto asegura que las firmas
que desarrollan labores de
este tipo son socios claves, ya
que ayudan a liderar y agilizar
la implementaciéon de estas
soluciones que fortalecen la
productividad y la calidad de
los servicios desarrollados.

“En Chile, la industria de con-
sultoria Tl ha crecido significa-
fivamente en los Ultimos anos,
con un aumento de 23,2%
en 2021.En 2022, pese a una
desaceleracion, la inversion en
estos servicios se incrementd
en 4,9%.Ya en 2023, se registrd
una recuperacion, lo que per-
mitidé una expansidén de apro-
ximadamente 3,5%. Para 2024
y 2025, los ndmeros indican un
avance continuo gracias a
la adopcidn de inteligencia

Conocimiento
especializado, flexibilidad
acorde a las necesidades
de cada empresa y
acompanamiento en el
proceso de digitalizacion
son parte de las ventajas

que ofrece la consultoria
Tl, que ha crecido
sostenidamente en los
Ultimos anos y tiene buenas
proyecciones hacia el
futuro.

POR ARMEN FICA DONOSO

artificial, la automatizaciéon y la
ciberseguridad, con expecta-
tivas de crecimiento de entre
10% y 12% tanto en nuestro
pais como en la region”,
proyectaq, citando estudios de
IDC (2023), Gartner (2024) e
InvestChile (2024).

Areas de mayor demanda

Actualmente, las areas con
mayor demanda son el andlisis
y la ciencia de datos, puesto
que contribuyen a responder
preguntas especificas que
permiten extraer valor desde
este tipo de informaciéon y
apoyar la toma de decisiones
estratégicas. Asi lo plantea el
director del magister en Data
Science de la Universidad San
Sebastidn, Matias Greco, quien
subraya que esto también
incluye la construcciéon de
sistemas de reporteria y visuali-
zacion de datos.

“Oftra drea altamente
requerida son |os servicios de
inteligencia artificial, ya que el
déficit de profesionales y las
crecientes necesidades de las
organizaciones requieren de
especialistas que colaboren
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CON QUE CRECERIA LA
INDUSTRIA TI EN CHILE
ENTRE 2024 Y 2029,
SEGUN MORDOR.

en tareas especificas. Los servi-
cios cloud y la ciberseguridad
igualmente son muy demanda-
dos, debido a lo especifico de

su industria, a la rapidez con que
evolucionan y alo cambiante de
las distintas tecnologias lideres del
mercado”, resalta.

Ante este panorama, el experto
sostiene que cada vez mds orga-
nizaciones estdn adoptando un
modelo mixto, a través del cual
externalizan gran parte de sus ser-
vicios Tl y conservan internamente

aquellas funciones criticas.

“Este enfoque les permite
acceder a equipos multidisci-
plinarios altamente especializa-
dos, mantenerse actualizados
en fecnologias emergentes y
escalar sus capacidades segun
la demanda y las necesidades.
Al mismo tiempo, empresas
pequenas y medianas, gue no
justifican una estructura interna
robusta, pueden acceder a
servicios de calidad a fravés
de consultoras profesionales,
respondiendo a necesidades
especificas, sin un crecimiento
que, de ofra manera, No po-
drian sustentar”, precisa.

Incremento significativo

La gerenta comercial Latam
de BC Tecnologia, Patsy Va-
llejos, senala que, en Latinoa-
mérica, la consultoria Tl ha
experimentado un crecimiento
sostenido, impulsado por la
aceleracioén digital fras la
pandemia y por la necesidad
de modernizar infraestructuras
tecnolégicas.

“Seguln estudios de merca-
do, el sector ha crecido a una
tasa anual cercana al 12-15%

en la regién, con Chile como
uno de los lideres debido a

su estabilidad econémica y
avance en adopcidén tecno-
|6gica. Empresas de sectores
como la banca, el retail, la mi-
neria y la salud estan invirtien-
do fuertemente en servicios Tl,
lo que consolida a la consul-
toria como un pilar clave para
la fransformacion digital de las
organizaciones”, destaca.

En esa lineq, el business mo-
nager de servicios digitales en
TLine Chile, Alberto Valenzuela,
asegura que el déficit de ta-
lento digital tiene un impacto
directo y significativo en la
decision de muchas organi-
zaciones por optar a servicios
Tly apoyarse en consultorias
externas, especialmente en un
contexto de fransformacion
tecnolégica acelerada.

“En el caso de Chile se esti-
ma que las tecnologias de |a
informacién y las comunicacio-
nes registren un crecimiento de
casi 10% al 2029, anticipa. Un
sector que sigue avanzando y
creciendo con fuerza gracias
a las mdltiples ventajas que
ofrece alas empresas.



En los préximos 5 afios, impulsara la actualizacién de sistemas y el
desarrollo de nuevos productos, fortaleciendo su oferta de valor y
acompafiando a sus clientes en su transformacién digital en toda la regién.

Con casi 10 aflos de expertise especializada
en outsourcing IT, reclutamiento de perfiles tec-
nolégicos y desarrollo de soluciones digitales,
BC Tecnologia entrega servicios en éreas como
gestion de proyectos, desarrollo de software,
infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad,
destacdndose por su enfoque en la calidad del
talento y la adaptabilidad a las necesidades del
cliente con presencia no solo en Chile, sino
también en Per(, Argentina, Colombia y Uruguay.

“El principal desafio de BC Tecnologia es
ofrecer soluciones tecnoldgicas innovadoras que
ayuden a nuestros clientes a lograr sus objetivos,
guiados por principios colaborativos y con una
fuerte orientacién humana. Vemos la tecnologia
como una herramienta para construir un futuro
mas inclusivo y sostenible, motivados por crear
relaciones de confianza basadas en respeto,

bctecnologia.com

£

Victor Silva, CEO & Founder.

Equig@ComergiallBE Tecnologia.

transparencia y trabajo en equipo”, destaca Victor
Silva, CEO & Founder.

“Una consultoria de tecnologia exitosa se dis-
tingue por su capacidad para adaptar soluciones
a las necesidades especificas de cada cliente,
asegurando resultados efectivos y sostenibles.
Cuenta con un equipo multidisciplinario altamente
capacitado que integra experiencia técnica con
visién estratégica. Ademds, mantiene una cultura
de innovacién constante, incorporando tecnologias
emergentes para generar valor real. La confianzay
la comunicacioén transparente con el cliente fortale-
cen cada proyecto. Este enfoque integral garantiza
eficiencia, impacto y crecimiento a largo plazo”,
explica Patsy Vallejos, Gerente Comercial Latam.

En efecto, para el lider en laindustria tecnolégica,
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;Quiénes somos?

Consultora TI
diferentes paises de la regién y Europa, contamos
con mas de 300 profesionales certificados en
diferentes rubros como Servicios financieros, Retail,
Mineria, Gobierno, Educacién y Telecomunicaciones,
comprometidos en potenciar la competitividad
empresarial mediante la innovacion y tecnologia,
guiando a las compaiias hacia el liderazgo.

Automatizacién

BC Tecnologia, una consultoria Tl permite a las
empresas implementar soluciones personalizadas
que optimizan sus procesos. Aporta experiencia
técnica y vision estratégica para una toma de deci-
siones mas efectiva. Ademas, impulsa la innovacion
mediante el uso de tecnologias emergentes. “Todo
esto se traduce en mayor eficiencia, competitividad
y crecimiento sostenible”, afirma.

De esa manera, la compafiia se posiciona
estratégicamente para aprovechar el crecimiento
del mercado de outsourcing IT, consultorias y
proyectos, impulsados por la adopcién de nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, la nube
y la automatizacion.

www.bctecnologia.com
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ANALITICA
AVANZADA: ‘& [

CLAVE PARA

s

@

GESTIONAR
Y TOMAR
DECISIONES

Las firmas que logran capitalizar sus datos pueden
desarrollar nuevos productos y servicios, explorar
modelos de negocio innovadores y generar ventajas
competitivas sostenibles. Aqui, un andlisis de cémo lo
estan haciendo.

POR ARMEN FICA DONOSO

.
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soluciones

an AVOS Tech company

Mejorar toma de decisiones, incrementar la eficiencia, comprender el
comportamiento del cliente, identificacién de oportunidades, son los
principales beneficios de sus soluciones.

En la economia actual, las empresas
enfrentan el desafio no solo de acumular
datos, sino de convertirlos en activos estra-
tégicos. El verdadero reto reside en trans-
formar volimenes crecientes de informacion
en conocimiento accionable que impulse
decisiones oportunas y precisas.

“Después de dos décadas ayudando a
organizaciones a navegar esta complejidad,
sabemos que la analitica efectiva no es solo
tecnologia, sino un cambio cultural que inte-
gra datos en el corazén de cada decision”,
indica Felipe Parente, Gerente de Servicios
Profesionales y Desarrollo de Negocios.

En concreto, nuestra compafiia provee

servicios de consultoria para integracion,
analisis, visualizacion de datos, ademas de

CONSUTORIATI

soluciones de analitica avanzada, enfocada
a dmbitos tales como: andlisis de mercado,
de cliente, productos, operaciones y de
riesgos.
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OFERTA PARA LECTORES: Evaluacién
diagnéstica sin costo

CONTACTENOS: www.suempresa.cl/diag-
nostico-df | +56 2 XXXX XXXX

a andlitica avanzada existe desde an-
tes del auge de la infeligencia artificial.
Sin embargo, su evolucién ha cobrado
n impulso significativo gracias al desa-
rrollo y la irrupcién de una serie de tecnolo-
gias emergentes. Una innovacion que estd
redefiniendo la gestion de los negocios y
el modelo a fravés del cual las empresas
toman decisiones en fiempo real.

El subdirector de la Escuela de Informdatica
y Telecomunicaciones de Duoc UC, Carlos
Gonzdlez, explica que el aporte de esta
disciplina para las empresas es transversal y
se ha convertido en un habilitador estratégi-
CO que permite optimizar procesos, anfici-
par comportamientos y tomar decisiones
informadas.

“Las organizaciones que logran capita-
lizar sus datos pueden desarrollar nuevos
productos y servicios,
explorar modelos de
negocio innovadores
y generar ventajas
competitivas sosteni-
bles. Este impacto se
manifiesta con distinta
infensidad segln la
industria. Sectores
como las telecomu-
nicaciones, el retail, la
banca, la logistica y la
educaciéon han sido
pioneros para detectar patfrones de compor-
tamiento, predecir tendencias de consumo
y personalizar la experiencia de sus clientes
con una precision sin precedentes”, enfatiza.

Una perspectiva que comparte el director
del drea de Tl y ciberseguridad de Inacap,
Gonzalo Labra, quien destaca que existen
varios tipos de procesos del también llamado
data analytics, como el descriptivo, el diag-
ndstico, el predictivo y el prescriptivo.

“Las empresas latinoamericanas y chile-
nas estédn adoptando soluciones de data
analyfics para impulsar su crecimiento y
competitividad. Una serie de numerosas
innovaciones que incluyen andlisis avanzado,
infegracion eficiente, visualizacion clara 'y
comprensible, analitica predictiva, machine
learning e inteligencia artificial”, puntualiza.

Segun planteq, estas soluciones permiten
alas organizaciones tomar decisiones cada
vez mejor informadas, automatizar procesos
y mejorar significativamente la experiencia
del cliente, con el afén de obtener venta-
jas competitivas y alcanzar un crecimiento
sostenible.

Salto evolutivo

El aprendizaje automdtico (machine
learning) ha sido uno de los principales
impulsores del salto evolutivo en materia
de data analytics. Asi lo subraya Gonzdlez,
quien argumenta que gracias a su capaci-
dad para identificar patrones complejos en
grandes volimenes de datos, esta disciplina
ha habilitado funciones criticas.

“En particular, el aprendizaje profundo
(deep learning, una subcategoria del

Las empresas estdn adoptando
soluciones que incluyen andlisis
avanzado, integracion eficiente,

visualizacion clara, analitica
predictiva, machine learning e
inteligencia artificial, destaca Gonzalo
Labra, académico de Inacap.

machine learning) ha demostrado ser
especialmente potente en tfareas como el
reconocimiento de voz, imagen y lenguaje
natural. Su implementacién, eso si, exige tres
condiciones esenciales: grandes volimenes
de datos, talento especializado y capacido-
des de computo avanzadas”, advierte.

El experto anade que otras éreas activas
son el big data (que se refiere al manejo
de datos masivos con alta velocidad y
variedad) y la analitica en tiempo real (que
permite actuar con inmediatez frente a
eventos del entorno). El desafio, a partir de
ahora, es claro y preciso para las empresas:
que mas alld del volumen de la informacion
y la capacidad de procesamiento, los dafos
se fraduzcan en decisiones estratégicas y
acciones clave para el negocio.



CONSUTORIATI

EXPERTOS ANALIZAN EL CAMINO HACIA
UNA GOBERNANZA

Un buen modelo asegura calidad y
trazabilidad, asi como estandarizar

practicas y promover el cumplimiento
normaitivo y una cultura organizacional
basadqoen decisiones informadas. por ARMEN

FICA DONOS

ada la creciente
demanda y la adop-
cion de soluciones de
data analytics muchas
empresas se enfrentan al reto

de definir estructuras claras de
gobernanza, metodologias de
validacién y esténdares para la
gestion de grandes volimenes

de informacidn. Un significativo
desafio a raiz del crecimiento que
registra este avance, lo que re-
quiere del desarrollo e implemen-
tacién de una estrategia sélida
en este dmbito.

El académico y director Tech
MBA de la Universidad Andrés Be-
llo, Julio Guzman, enfatiza que hoy
es fundamental fener un marco
de gobernanza de datos, porque
las organizaciones manejan gran-

des volumenes de informacion
y necesitan asegurar su calidad,
frazabilidad y uso adecuado.
Segun advierte, sin reglas claras
aumenta el riesgo de errores, las
brechas de seguridad y even-
fuales incumplimientos legales o
éticos, lo que puede afectar la
tfoma de decisiones e incluso ex-
poner a la compania a sanciones
o multas millonarias.

En ese contexto, la jefa de
carrera de ingenieria civil infor-
matica y sistemas infeligentes de
la Universidad Santo Tomdas sede
Santiago, Lorena Soto, puntualiza

que sin un marco de gobernanza
los datos pueden volverse incon-
sistentes, inaccesibles o incluso
inseguros.

“Un buen modelo de gober-
nanza asegura calidad y frazo-
bilidad, ademas de estandarizar
prdcticas y promover tanto el

DE DATOS EFECTIVA

cumplimiento normativo como
una cultura organizacional basa-
da en decisiones informadas. De
igual manera, permite gestionar
los riesgos asociados al uso inde-
bido (por ejemplo, fugas de datos
y sanciones por incumplimiento)
0 poco éftico. Por ofra parte,

maximiza el valor de esta informa-
cién para analytics, inteligencia
artificial y foma de decisiones”,
recalca.

Ante este escenario, Guzman
plantea que las empresas chile-
nas se encuentran adoptando
gradualmente acciones concre-
tas para enfrentar estos retos.

“Muchas de ellas han fortaleci-
do sus protocolos para proteger
datos personales y responder a
las crecientes exigencias regulo-
torias, incluyendo la recientemen-
te promulgada Ley de Proteccién
de Datos”, dice, y advierte que la
gobernanza en este dmbito no
puede ser un drea aparte dentro
de una empresa, sino que debe
formar “un engranaje clave de la
vision estratégica y comercial de
todo el negocio, o que algunas
empresas lo estdn logrando pau-
latinamente”.

¢ Qué rol desempena en este
contexto la creacion de comités
de datos, la designacion de un
Chief Data Officer o la existencia
de data councils? A juicio de
ambos expertos, son tfendencias
que contribuyen a definir la estra-
tegia y alinearla con el negocio,
ademds de sistematizar el frabajo,
fijar criterios, definir roles claros e
integrar areas. Todo esto con un
claro objetivo: reforzar la seguri-
dad, ftomar mejores decisiones y
optimizar la gestion.

Fortalece tu Gestion Etica
VY Reduce Riesgos de Cumplimiento

Mas de 200 empresas en 6 paises han confiado en nosotros para cumplir con las leyes mediante
Modelos de Prevencion Efectivos y adaptados a sus necesidades.

Nuestros Modelos de Gobierno Corporativo, Gestion de Riesgos y Compliance ayudan a los Directorios, Consejos, Comités de

Directores y Ejecutivos a adoptar buenas practicas y promover una cultura ética y de cumplimiento en sus organizaciones.

¢Por qué nos eligen?

- Asesoria accesible:

Democratizamos el cumplimiento,

Pioneros en Latinoamérica: Desde 2012 desarrollando
Modelos de Governance, Risk & Compliance, GRC.

Efectividad comprobada: Nuestros modelos permiten
eximir la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Experiencia en 6 paises: nuestra amplia trayectoria
internacional, nos ha permitido levantar cientos de
procesos relacionados con riesgos de delitos fortaleciendo
la prevencion y proteccion. Hacemos prevencion y
mitigacion de riesgos, en responsabilidad penal, delitos
econdmicos, proteccion de datos, delitos informaticos, leyes
laborales, proteccion al consumidor, leyes ambientales,
entre muchas otras.

porgue creemos que todas las empresas deben tener acceso
al Compliance.

- Equipo multidisciplinario: Abogados, ingenieros y auditores.

- Capacitaciones y talleres: Adecuar "cultura ética y de
cumplimiento en toda la organizacion ",

Ante riesgos legales y de cumplimiento, el Seguro mas
efectivo y de menor costo, es la prevencion”
¢Listo para dar el siguiente paso?
Contactanos hoy mismo: m
@ contacto@hayesycorp.com  {¥yey
> http://www.hayesycorp.com ¢

HAYES & CORP I

Governance - Risk - Compliance

b

Mas de 12 anos acompanando a empresas en Latinoamérica
3 hacia la excelencia en Gobierno Corporativo y Compliance.
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